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Frigor goltens
sanna potential

Syngenta ar ett globalt jordbruksforetag
med drygt 28 000 anstallda i 90 lander.

I 6ver 30 ar har vi aven varit ledande pa
golfmarknaden dar vi har skapat innovativa
banskatsellosningar for golfbanor i 43 lander.

Som branschledande bryr vi oss inte bara om
hur fairways och greener mar och vad de
haller for kvalitet utan aven om hur sjélva
sporten mar och att branschen har en
langsiktig hallbarhet.

Produktivitet

Forser vara kunder och
intressenter med nya
kunskaper och verktyg
sd att klubbar och andra
intressenter starks och
blir dynamiska och
kundfokuserade

Spelbarhet

Samarbetar med
banchefer runtom i
varlden for att skapa de
basta forutsattningarna
for kunderna

NN

Hallbarhet

Béttre miljo, okad
biologisk mangfald och
ett gott samarbete med
kunderna

Tillsammans kan vi frigora
golfens sanna potential

Syngentas golfambassador Carin Koch
berédttar mer i den videopresentation

som finns pa:
www.unlockinggolfstruepotential.co.uk

Basta lasare,

Valkommen till “Det globala ekonomiska
vardet av fler kvinnliga golfspelare”, den
forsta rapporten i Syngentas nya serie
om Global kundférstéelse.

Vad vi vet &r det har den forsta marknads-
undersdkningen som handlar om potentialen

i kvinnligt golfspelande pé global niva. Fler an
14.000 tillfragade i &tta lander, bland annat USA,
Storbritannien och Japan, har deltagit i studien
som genomforts av ett oberoende internationellt
marknadsundersokningsforetag.

For forsta gangen har vi kunnat géra en beddmning
av den globala efterfrégan pa golf bland kvinnor och
uppskatta det potentiella ekonomiska vardet

for golfen globalt.

Vi presenterar kundermas erfarenheter av praktiska
[bsningar och hur man kan behélla och optimera
vardet av befintiga damgolfare samt hur man
rekryterar nya.

Genom den hér undersdkningen har vi aven
kunnat understka den férmodade kopplingen
mellan kvinnor och juniorer for att se om kvinnor |
hogre utstrackning an man far barn att bérja spela
golf samt huruvida det finns en dam-junior-effekt.

Globalt &r cirka en fiardedel av alla golfspelare kvinnor.

Var undersokning visar dock att miljiontals kvinnor
varlden &ver skulle vara intresserade av att bdrja med
golf de narmaste tva aren.

Det ar en enorm majlighet for golfen.

For att kunna ta vara pa denna maéjlighet kravs
det dock att golfen lyssnar och tillgodoser de
behov olika kunder har.

Jamnare konsfoérdelning &r bra for sporten — och bra
for affarerna. Det ar ocksa nagot som forvantas i ett
modernt, globaliserat samhaélle.

Som bransch har golfen blivit alltmer medveten
om behovet av méngfald och det finns exempel
pa lyckade inftiativ som fokuserar pé& kvinnliga
golfare. Det finns dock mer att gora.

Ett mé&l p& 30 procent kvinnliga golfspelare &r en bra
borian, men varfor inte 50 procent? Jag tycker att
det &r ett mél golfen bor strdva mot.

Vi hoppas att den har rapporten och var kommande
serie ska ge insikter som kan omvandlas till positiva
handlingar.

Vi tar gérma emot era synpunkter och idéer.
Kontakta oss pé: golf.syngenta@syngenta.com

Jeff Cox
Syngentas globala chef
for Lawn & Garden

“Som professionell golfare, som haft turen att fa
resa runt i varlden, vet jag att golf &r en sport
som lockar bade man och kvinnor. Som mamma
till tva barn vet jag ockséa att golf &r ett harligt satt
att tillbringa tid ihop med familjen.

Jag &r valdigt stolt 6ver att samarbeta med
Syngenta och hjélpa till med att gora verklighet av
marknadsundersdkningen love.golf, ett socialt
coachingprogram som utformats speciellt for kvinnor
(se sida 19). Nar jag presenterat detta i Sverige det
senaste &ret har jag glatts &t den respons bade
coacher och kunder gett pa det har nya séttet att
locka fler kvinnor till golfen. Samtidigt som det ar
socialt och avslappnat &r det stérkande och ger
sjaiviortroende. For mig har detta bekréftat hur viktigt
det ar att lyssna pa vad folk vill ha och inte bara géra
som vi alltid gjort inom golfen. L&s och fundera kring
den har rapporten och anvand informationen foér att
gora né&got pé er golfbana eller i er golfklubb som
kan locka fler kvinnor och familjer till sporten.”

Carin Koch
Syngentas
golfambassador
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Metodik

Fler an 14.000 personer deltog i denna
varldsomspannande undersdkning, bl.a. golfare
(kvinnor och man), kvinnliga icke-golfare, kvinnor
som slutat och kvinnor som prévat péa sporten
tva-tre ganger men gett upp.

Undersdkningen gjordes i atta 1ander/regioner
— USA, Kanada, Storbritannien och Irland
(tilsammans), Sverige, Frankrike, Sydkorea,
Japan och Australien.

Vissa mogna golfmarknader, bland dem Tyskland,
ingér inte i denna studie men i de atta utvalda
landerna finns 78 procent av varldens golfbanor
(NGF 2016).

Den totala latenta efterfragan, och darmed det
potentiella ekonomiska vardet av ett dkat kvinnligt
deltagande globalt, skulle darfér bli betydligt
hogre om ytterligare 1ander med golfbanor ingick.

Undersdkningen tar heller inte hansyn till den
potentiella framtida efterfrAgan pa golf i [ander déar
bade antalet golfbanor och befolkningen véaxer.

Att fokusera pé atta mogna golfmarknader déar
majoriteten av vérldens golfbanor finns var dock
praktiskt nér en golfstudie av denna storlek skulle
genomforas.

Eftersom bade Nordamerika, Europa och Asien
ingér ar det en bred och representativ global
studie som har en felmarginal p4 mindre an 2
procent.

Den kvantitativa studien omfattar nastan 5.000
undersokningstimmar, vilket kompletteras av
kvalitativa fragor och kommentarer, samt tva
fokusgrupper som héallit moéten.

Vad vi vet &r detta en av de stdrsta och
djupgéende golfstudier som nagonsin gjorts
och den forsta som tittar pa de ekonomiska
mojligheterna med ett dkat kvinnligt deltagande
globalt.
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Damgolfens ekonomiska varde

Hur mé&nga kvinnliga golfare finns det och hur stor andel av det totala antalet vuxna
spelare utgdr de? Vi ville skapa en dversikt 6ver golfspelandet runt om i varlden.

Vi ville &ven kartlagga den latenta efterfragan och visa det potentiella antalet
kvinnliga golfare i de olika landerna.

Globalt kvinnligt deltagande*

*Totalt antal kvinnliga
golfare per land, avrundat
till n&rmaste tusental.
5.50 Andelen kvinnliga golfare
uttrycks som andelen av

1.71 vuxna manliga/kvinnliga
. golfare. Juniorer &r

LAND KVINNLIGA GOLFARE (%) KVINNLIGA GOLFARE (MILJONER)

kluderade.
Ul

o
4%

TOTALT 24% 11.14

ANDEL
KVINNLIGA

GOLFARE

Global latent efterfragan

Vi fragade kvinnliga icke-golfare i &ldern 18-64 ar i de atta landerna hur intresserade de var av
golf. Har nedan visas hur stor andel kvinnor som svarade att de var “mycket intresserade” eller
‘intresserade” av att borja spela golf inom tvéa ar, samt motsvarande siffra for antalet potentiella
kvinnliga golfare i dessa lander baserat pa befolkningsstorlek.

Sammanlagt var 29 % av de tillfrdgade icke-golfarna mycket intresserade eller intresserade av att borja
spela golf de narmaste tva aren, vilkket motsvarar 36,9 miljoner potentiella nya kvinnliga kunder.

LAND LATENT EFTERFRAGAN POTENTIELLA KVINNLIGA GOLFARE

(%) (MILJONER)

36.9
MILJONER
LATENTA
KVINNLIGA
GOLFARE

TOTALT 29% 36.9

Totalt antal spelare*: 5,700,000
Manliga spelare: 3,990,000 (70%)
Kvinnliga spelare: 1,710,000 (30%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 24%
Potentiella damgolfare:
1.49 miljoner

*Kélla: National Allied
Golf Associations

Totalt antal spelare*: 1,018,000
Manliga spelare: 856,000 (84 %)
Kvinnliga spelare: 162,000 (16 %)

Latent efterfrdgan hos kvinnor: 29%
Potentiella damgolfare:
3.79 miljoner

*Kélla: European Golf Association

Totalt antal spelare*: 24,100,000
Manliga spelare: 18,600,000 (77 %)
Kvinnliga spelare: 5,500,000 (23%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 31%
Potentiella damgolfare:
17.38 miljoner

*Kalla: National Golf Foundation

Totalt antal spelare*: 368,000
Manliga spelare: 265,000 (72%)
Kvinnliga spelare: 103,000 (28%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 40%
Potentiella damgolfare:
4.45 miljoner

*Kélla: European Golf Association

Totalt antal spelare*: 430,000
Manliga spelare: 307,000 (71%)
Kvinnliga spelare: 123,000 (29%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 25%

Potentiella damgolfare:
0.5 miljoner

*Kélla: European Golf Association

Totalt antal spelare*: 7,600,000
Manliga spelare: 5,850,000 (77 %)
Kvinnliga spelare: 1,750,000 (23%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 17%
Potentiella damgolfare:
2.54 miljoner

*Kalla: Japan Productivity Center

Totalt antal spelare*: 5,310,000
Manliga spelare: 3,770,000 (71 %)
Kvinnliga spelare: 1,540,000 (29%)

Latent efterfragan hos kvinnor: 45%

Potentiella damgolfare:
5.66 miljoner

*Kélla: Korean Golf Association

Totalt antal spelare*: 1,210,000
Manliga spelare: 958,000 (79%)
Kvinnliga spelare: 252,000 (21 %)

Latent efterfragan hos kvinnor: 25%
Potentiella damgolfare:
1.09 miljoner

*Kalla: Golf Australia
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Vad ar kvinnligt golfande vart?

For att berakna det globala ekonomiska vardet av fler kvinnliga golfspelare behdver vi veta
vad en enskild kvinnlig golfare ar vard.

Totalt fick 3.271 kvinnliga golfare ett antal frAgor om sina utgifter det senaste éaret (2016).
Sex utgiftskategorier ingick.

Utgifterna varierar naturligtvis fran person till person och mellan lander. Med hjalp av uppgifterna kunde
vi &anda skapa en bild av den kvinnliga golfaren och ta fram ett utgiftsgenomsnitt:

NFEES/
%%EEG N\EDLEMSA\IG\FT/ )

[ jd) DRYCKER OCHMAT

KLADER & SKOR -

Inblick: Nar man jamfér de manliga och kvinnliga spelarna i studien spenderade ménnen

oftast mer &n kvinnorna pé golf varje ar, speciellt pa green fees ($424), men bara nagot mer pa
utrustning ($256). Kvinnorna spenderade dock nastan 25 % mer an mannen péa golflektioner. Den
summa en kvinnlig golfare spenderar under det forsta aret kan vara mer eller mindre an de $949 vi
beréknat. Vi tror dock att det ar en rimlig uppskattning.

Vad ér det globala ekonomiska vérdet av ett 6kat kvinnligt deltagande?

Om 36,9 miljoner kvinnor sager att de skulle vara “mycket intresserade” eller “intresserade”
av att borja spela golf de narmaste tva aren, vad ar da det potentiella ekonomiska vérdet av

dessa nya kunder globalt?

' $35 MILJARDER

GLOBALT EKONOMISKT VARDE AV
OKAT KVINNLIGT DELTAGANDE

LAND LATENT EFTERFRAGAN ($ MILJARDER)

C
>

S 16.49

Kanada 1.41

UK & Irland 3.60

Sverige 0.48

Frankrike 4.22

Japan 2.41

Sydkorea 5.37

Australien 1.03

TOTALT $35.01

Inblick: USA har det dverlagset hogsta antalet
potentiella kvinnliga golfare (motsvarande 17,38
miljoner spelare) och dérmed den stdrsta
ekonomiska potentialen ($16,5 miljarder).
Sydkorea och Frankrike har betydligt hdgre
latent efterfr@gan, 45 respektive 40 %. |
verkligheten &r det naturligtvis bara en del av
dessa potentiella kunder som kommer att borja
spela,bland annat beroende pa de férmodade

och reella kulturella utmaningar golfen stéar

infor samt pé& de blandade framgéngarna med
att fa folk som provar pa sporten att fortsétta.
Siffrorna visar dock att et finns ett stort intresse
for golf bland kvinnor — och om branschen kan
tillgodose de behov potentiella kvinnliga kunder
har, och proaktivt utveckla sina tjanster, finns
det $35 miljarder att tjdna globalt.
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Forsta vardet av kvinnligt golfande

For en langsiktig affarsméassig héallbarhet behdver golfbranschen globalt (i) behélla
befintliga spelare och (i) rekrytera nya. Vi frégade kvinnor som spelar eller har spelat
golf vad som skulle motivera dem att spela mer eller bdrja spela igen.

(1) Behalla befintliga spelare

Kommer golfarna att spela mer eller
mindre i ar?

Vi fragade 3.271 kvinnliga golfare hur mycket de
tankt spela I ar jamfort med i fjol.

Totalt 87% svarade att de skulle spela lika
mycket eller mer, vilket tyder pé att de flesta
kvinnliga golfare uppskattar sina golfupplevelser.
Knappt en tredjedel, 30%, sa att de tankte
spela mer nasta ar, medan mer &n hélften, 57%,
svarade att de skulle spela lika mycket. Det var
dock 13% som sa att de skulle spela mindre.

Vi fragade sedan golfarna varfér de tankt spela

s& mycket de uppgivit under det kommande aret.

“¢Det ar socialt eftersom hela familien
kan vara med, sé vi spelar golf néar
vi har tid.??

“Jag kanske spelar lite mer eftersom
jag har tva barn och jag tror att de
skulle gilla att vara med pé banan och
springa runt medan jag spelar golf. 22

“Jag har tyckt att det har varit roligt
och jag vill se om jag kan
forbattra mitt spel.??

O

Vad skulle fa kvinnliga golfare att
spela mer?

Vi frégade sedan golfare vilka specifika faktorer
som skulle f& dem att spela mer nasta ér.

37 OA.) Om kostnaderna var lagre

22 0/0 Battre vader
]

| . .
1 70/0 Att spelandet tog mindre tid

1 60/ Klubbhus eller bana narmare hemmet
0 [ ]

Om jag skulle borja spela battre
150A) Jag ja sp

1 40A) Om min partner spelade golf
I

1 30/0 A\/_slappnad kladkod

1 1 0/0 S&ela mer, fa formaner

1 1 0/0 Billigare kurser/coachning

1 1 0/0 Om ny utrustning var billigare

Andra viktiga faktorer var greenfee for 9-hal
(10%), banférhallanden (9%) och om mina barn
kunde spela tillsammans med mig (7%).

eMed aren har jag blivit en vackert-
vader-spelare. Jag bor vid kusten i
nordvastra USA sa det ar inte
bra véader sé ofta.??

Hur man optimerar vardet av befintliga kvinnliga golfare

Vi ville ta reda pa vad som verkligen har betydelse for kvinnliga golfare under en golfupplevelse och
vilka bekvamligheter och tjanster de uppskattar mest.

Viktiga berdéringspunkter

Vi frégade kvinnliga golfare vilka bekvamligheter,
produkter och tjanster de tyckte var viktigast.
Aven om spelare i olika lander har varierande
preferenser ar det foljande sju faktorer som
férenar kvinnliga golfare varlden 6ver:

Omkladningsrum

Webbsida / app for banan

Banfoérhallanden

Forsaljning av mat och dryck

Bra parkering

Tider/flexibla spelalternativ

AN N N N S NN

Skyltar (parkering, klubbhus och bana)

Inblick: Intressant nog kan skyltar — som
valkomnar och visar vagen fran parkeringen till
klubbhuset och golfbanan — ge ett betydande
mervarde for kvinnliga kunder. Det kan

handla om att ge kvinnor sjalvfértroende sa
att de kénner sig bekvama i en ofta manligt
dominerad milj¢. Detta understryker behovet
av att forsta golfupplevelsen ur ett kvinnligt

Mervarde

Viville sedan identifiera de berdringspunkter som
kan skapa mest varde (eller tvartom) beroende pa
om en golfbana anses tillhandahélla positiva eller
negativa tjanster. Vilka beroringspunkter bor da
golfbanor fokusera pa?

@ Kundservice @

1. Skyltar
VI CIa 2. Webbsida 67T
virdet vardet

perspektiv och férenkla navigationen hela
vagen, frén webbsidan och bokningen, till
sjalva spelupplevelsen. Det kan handla om att
ge service i och runt klubbhuset. Klubbar som
har forstéelse for de kvinnliga kunderna och
kan erbjuda ett mervarde genom bra service
kan ocksé tjana pa det.
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Varfor slutar kvinnor med golf? Nyborjare som inte fortsatt

Vi fragade aven 1.214 kvinnor som prévat golf men som gett upp efter tvéa eller tre forsok. Varfor

Eftersom vissa mogna marknader upplevt en nedgéng péa senare tid ville vi ta reda pa mer om de fortsatte de inte med golf?

golfare som slutat spela. Vi ville &ven prata med personer som provat pa golf tva eller tre ganger

men som sedan inte fortsatt spela. )
37 0/0 Totalkostnaden for sporten

Spelare som slutat

Vi frdgade 654 kvinnor som slutat spela golf varfor de gjort det. 30 OA, Spelet var inte roligt

30 0/0 Totalkostnaden for sporten 260/0 Tidsatgangen

300/ Familjeataganden 0/. Bdrjade med en annan sport eller hobby jag gillar mer an golf
0 e —— 20 /0 ] v Jjag g g

27 0/0 w 1 80/o Mitt spel forbattrades inte tillrackligt

1 90/ Har inte hunnit p& grund av jobbet
0 m——

7 0/ Borjade med en annan sport eller hobby jag gillar mer &n golf
0

1 7 O/ Mina vanner slutade spela golf
0 |

1 60/ Mitt spel forbattrades inte tillrackligt
0 mees—

1 70/0 Spelet ar for frusterande eller svart

1 50/0 Golf ar for langsamt for mig; jag vill Agna mig at nagot snabbare

ZOA) Familje&taganden

20A) Banorna &r gjorda for vana spelare, inte nybdrjare

1 20/0 w{)r langsamt for mig; jag vill &gna mig at ndgot snabbare 80/0 Har inte hunnit p& grund av jobbet

90/0 Spelet &r for frustrerande eller svart 7 0/0 Mina vanner slutade spela golf

80/0 Jag kunde inte hitta nagon prisvérd golfkurs 7 0/0 Spelet var irriterande

50/0 Detfinns 6r manga regler och bestammelser 40/0 %t finns fér manga regler och bestammelser

50/0 P_ersonalen var otrevlig 80/0 Annat

40/ Medspelare eller medlemmar var otrevliga
0 ==

0/. Golflektionerna/coachningen fokuserade inte pa kvinnor . . W e .
3 /0 - d P “Jag spelade inte bra och blev inte e Golf ar for dyrt. Jag lagger hellre

D 0/, Goachningen var for teknisk battre.9? pengar p& mina barn eller sporter som
.................................................................. &r billigare eller gratis.??

1 3 0/0 Annat

“€Colf tar mycket tid och jag har “Jag pdrjade spela nér jag och de

Inblick: Kostnaden &r ofta en nyckelfaktor i golfklubbar. Att erbjuda tjanster som loser
bam. Jag ville vara tillsammans med jag spelade med var i jugodrsaldern. kundghdersék?ingar“géllandeﬂ olika proldukter prokglem = inklugiyg familjeétgganden,

. - . . , , , , och tjanster, s& det ar ingen Overraskning att tids&tgang, flexibilitet och majlighet att utvecklas
mina barn i stallet or att for min egen Livet blev sedan mer hektiskt och vi kostnaden toppar listan aven for golfare. — kan forbattra golfens attraktivitet och resultera
skull tillbringa tre-fyra timmar péa en fick mindre fritid. Vi skingrades mer eller Det behdver inte nodvandigtvis innebara att i att fler stannar kvar och att de ménga som ar

golfbana.” mindre och kom aldrig riktigt tillbaka til golf generellt &r for dyrt eller att golfbanor och intresserade och provar golf for férsta gangen
0 klubbar systematiskt borde ge rabatter, fortsatter.
""""""""""""""""""""""""""""""""""" golfen. vilket ibland ar den vanliga reaktionen hos
12 13
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(i) Rekrytera nya kunder

Det finns en stor latent efterfragan. Vilket &r d& det basta sattet att rekrytera nya kvinnliga golfare?
Genom att férsté vad som far nya spelare att intressera sig for golf, hur de kom i kontakt med sporten
och vad som skulle f& dem att prova kan vi ta reda p& hur nya golfare kan rekryteras.

Potentiella spelare

Vi fragade 3.515 personer som inte spelar eller
har slutat: “Vad ar det som lockar med golf?”

De mest lockande faktorerna for dessa potentiella
kunder ar:

1 Att vara utomhus

2 Avstressande

3= Aldern har ingen betydelse,
till skillnad fr&n andra sporter

3= Det &r en mental utmaning

5= Tillbringa mer tid med famil]
och vanner

5= Det &r en fysisk utmaning

eNar jag tittar p& golf pa tv ser det s&
avslappnat och lugnt ut.
Det &r vackert,??

Inblick: Att det &r utomhus och éar
avkopplande visar att golf lockar potentiella
kunder for att det &r bra for den mentala
halsan snarare &n den fysiska, aven om

aven den faktorn spelade in. En tidigare
undersokning bland kvinnliga golfare, fran
2014, visade att manga potentiella spelare
inte betraktade golf som ett satt att komma i
fysisk form. Golfbranschen arbetar nu aktivt
for att beratta om de fysiska halsoférdelarna
med golf. Det kan f& en positiv effekt eftersom
manga konsumenter insett fordelarna med att
promenera och att anvanda stegréknare.

Exponering for golf

Vi frédgade aven hur personer som inte spelar eller
som slutat har kommit i kontakt med golfsporten.
Detta kan ge en indikation pa vilka eventuella
berdringspunkter som finns samt hur manniskor
kommer i kontakt med sporten.

62% =
43 0/0 \VVanner som spelar golf
240/0 Minigolf

1 70A) Min partner spelar

1 30A) wmkamrater

“Jag tittar p& golf pa tv sé& jag kanner
till flera stora namn, som Rory Mcllroy.
Men jag tittar bara den sista dagen
pa turneringen. De forsta tre dagama
forsoker de bara ta placeringar och
det &r trékigt.??

o/
2 0
AV ICKE-GOLFARNA

HADE SETT
GOLF PATV

Vad far kvinnor att prova pa golf?

Vi frégade 3.368 personer som inte spelar golf vad
som skulle kunna f& dem att prova. De fick 25 olika
alternativ och ombads valja de som skulle motivera
dem att ta det forsta steget och bdrja spela golf.
Det har &r de 10 vanligaste svaren:

74 OA) Gratis morgonspel/prova pa

67 OA) Tillgang till prisvarda lektioner

59 OA) Avspénd atmosfar

50 OA) Klubbor for uthyrning sé att man

inte behdver kdpa utrustning
]

50 OA) TekstboksIntroduktion fill
golflektioner for spelare som &r

p& samma niva golfmassigt
I

48 0/0 Morgonspel for nyborjare

48 0/0 Om klubben var mer tillmotes-
géende mot icke-medlemmar,
juniorer och/eller nybodrjare

45 0/0 Coachning med fokus pa kvinnor
ute pa banan i stallet fér p& ranchen

43 0/0 Spela frédn en tee som &r
anpassad till forméagan

42 0/0 Om fler véanner och
familiemedlemmar spelade golf

“Jag skulle vilja borja spela med folk
som ar nyborjare som jag.??

“Jag skulle vilia spela med en van
s8 att vi kan lara oss tillsammans.Det
skulle k&nnas mindre skrammande.??

4%

AV ICKE-GOLFARNA
SKULLE MOTIVERAS OM

DE FICK EN GRATIS

GOLFLEKTION

Inblick: Icke-golfare vill prova pé en ny
sport. Aven om kostnaden &r betydelsefull

ar det viktigt med god tillganglighet och att
kunderna kanner sig bekvama pé golfbanan.
Det handlar om att skapa en avslappnad och
tilmotesgéende atmosfar och kurser déar man
lar sig spela tillsammans med andra som ar
pa samma niva.

De kvalitativa studier vi gjort i Storbritannien
och Sverige visar att nya kvinnliga golfare

ofta inte k&nner sig bekvama med att ta
enskilda lektioner pa ranchen, sarskilt om
instruktionerna ar tekniska och/eller de k&nner
press fran andra erfarna spelare som ockséa
befinner sig p& ranchen.
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En ny spelares resa

Hur ser vagen mot golfen ut for en ny kvinnlig spelare? Vilka beréringspunkter finns och vilka
faktorer motiverar kvinnor och far dem att boérja spela? Och vilka féllor ska golfen undvika?

O® 0

VANNER DRIVING RANGE/
& FAMILJ MINIGOLF

0 SA ATT DE
2 0 HADE SETT
GOLF PATV

“Jag har sett golf pa tv nar jag

bladdrat mellan kanaler.” Icke-golfare

FORLORADE A 2 A
KUNDER AAAR
e Uppfattar golf som besvarligt

* [nom golfen rader en manlig kultur
o /et inte hur man kommer igéng

“Min pappa spelar golf, min farfar spelar
golf, min bror spelar golf, men inga kvinnor i
familien spelar golf.” Icke-golfare

000

PROVA PRISVARD, UTHYRNING AV
GOLFLEKTION  AVSPAND, SOCIAL UTRUSTNING
GRUPPCOACHNING

9 0/ AR INTRESSERADE
ATT B%RJA GOLF INOM

“Det var bra att alla i gruppen var

kvinnor eftersom det gjorde en mindre
sjalvmedveten.” Ny golfare

anoen - ARA
e Det var inte kul att spela

e Forbattrade mig inte tillrdckligt for att motivera fortsatt spel
e Banan ar utformad for erfarna spelare, inte for nyborjare

“Man far for manga rad fran lararen,
det ar for tekniskt.” Icke-golfare

000

VANNER VANLIG, HJALPSAM BAN-
PERSONAL FORHALLANDEN

94984

“lnom sex manader hade tva i var

grupp blivit fullvardiga medlemmar pa
18-héalsbanan.” Ny golfare

S AR
* Kostnaden

e Tidsatgangen/tar for mycket tid (familj & arbete)
e Spelet r inte roligt

“Golf ar valdigt dyrt. Jag spenderar hellre
pengar pa mina barn an pa mig sjalv.”
Spelare som slutat

FORESPRAKARE

000

VANNER: ANSIKTE ~ FACEBOOK
MOT ANSIKTE

o SKULLE BERATTA OII\W
5 0 GOLFUPPLEVELSE FOR VANNER
ANSIKTE-MOT-ANSIKTE

“Jag alskar den har sporten och att kunna

spela tillsammans med min familj gor mig
véaldigt glad.” Golfare

S AR

e Spamreklam fran golfbanan

“Jag spelade inte bra. Jag blev aldrig battre.
Anda tog det mycket tid.” Spelare som slutat
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Tittade potentiella golfare pa 0S-golfen?

Eftersom tv ar det vanligaste sattet icke-golfare
kommer i kontakt med sporten pé, (62% av icke-
golfarna sa att de sett golf pa TV), ville vi veta hur
manga av de tillfrdgade som sett tv-sandningama
frén golfturneringen under OS och om detta fatt
dem intresserade av sporten.

Vi fragade 3.515 kvinnor som inte spelar eller
har slutat ‘Tittade du pa tv-sandningen fran
golfen i OS i Rio de Janeiro?’

Sammanlagt 31% hade sett OS-golfen péa tv.

31%
AV ICKE-

GOLFARNA
SAG 0S-GOLFEN

Av dessa var det 35% som tittade i 1-2 timmair,
32% i 2—4 timmar och 11% som tittade i mer an
fyra timmar.

Det land dar OS-golfen var mest popular, enligt
vér studie bland kvinnor som slutat eller inte
spelar golf, var Sydkorea, dar 58% av de
tillfrégade s&g den pa tv.

1 Sydkorea - 58%

2 UK & Irland - 35%
3 Japan - 34%

4 Frankrike - 32%

5 Sverige - 31%

6 USA -27%

7 Kanada - 19%

8 Australien - 16%

(Har kan noteras att Inbee Park fran Sydkorea
vann individuellt OS-guld i damtéavlingen
medan Justin Rose frAn Storbritannien vann
herrtavlingen. Andra medaljérer frén de lander
som ingar i undersdkningen var Henrik Stenson
frén Sverige, silver, och Matt Kuchar fran USA,
brons.)

Vi fragade sedan de som slutat eller inte spelar
golf ‘Gjorde sdndningarna fran OS-golfen
att du blev intresserad av sporten?’.
Séhér svarade de:

27% Ja. Jag funderar pé att testa golf
32% Lite, men jag ar inte séker pé att jag
kommer att prova pé sporten

23% Ja, men jag kommer inte att prova péa golf
just nu

9% Ja. Jag kommer inte att prova pa golf, men
jag kommer att titta pa vissa turneringar pa tv

8% Nej, det gjorde de inte. Jag tycker inte att
det ar underhéllande att se golf pa tv

Fallstudie: love.golf Social gruppcoachning

Vad ar love.golf?

love.golf ar ett speciellt golfcoachningsprogram
for kvinnor.

Programmet baseras pé forskning och
akademiska studier och fokuserar pa social
gruppcoachning. | stallet for att bara st& och
dva pé ranchen lar sig de nya kvinnliga golfarna
framst genom att spela ute p& banan.

Till skillnad fran vanliga lektioner, som manga nya
kvinnliga golfare tycker &r trékiga eftersom de ofta
ar alltfér tekniska och monotona, blir coachen

ett stdd som gor spelupplevelsen avspand och
trevlig.

Programmet utvecklades av PGA-coachen
Alastair Spink under hans studier vid Birminghams
universitet i Storbritannien. Utvecklingen av
programmet love.golf stdds av Syngenta.

What are the benefits?

‘Sjalvbestammande och sjalvfbriroende ar
det som fér detta att fungera”, séger Alastair
Sping, som introducerat fler an 300 kvinnor
till golfsporten péa Fynn Valley Golf Club i dstra
England, dar han ar verksam.

“Jag sé&g kvinnor som kom till Gvningsranchen
och horde att de frAgade sina man eller partner
om rad, och sedan observerade nar den manliga
spelaren férmedlade allt han kunde om golf.
Oftast satte sig kvinnan ner efter fem minuter
efter att ha tréffat kanske tvé eller tre bollar. Det
var allt det var deras upplevelse av golfen, och de
hade inte ens satt en fot p& en golfbana.”

Spink utformade ett sex veckor langt, socialt
introduktionsprogram for kvinnor. Ingen kladkod,
inga regler, bara en trygg narvaro och vagledning
fr&n coachen och en upplevelse som han menar
far kvinnor att “borja élska sporten”.

‘Det anméarkningsvarda &ar att ju mindre jag sa,
desto snabbare larde dig sig”, sager Spink. “Nar
man har en grupp dar man hjélper och stottar
varandra sker inlarningen pé ett fantastiskt
dynamiskt satt.”

Resultat

e 25 prittiska och & svenska tranare deltog i ett
pilotprogram 2016

® 90 % av kunderna fortsatte till
fortsattningsprogram

e love.golf lanseras kommersiellt 2017

Mer information och filmer som beskriver
programmet finns pa: www.love.golf

o. 70

TRY IT LOVEIT
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Kan kvinnliga golfare bli en
katalysator Or att locka juniorer?

Det sags ofta att kvinnor som borjar spela golf f&r med sina barn att spela ocksa. Det
kan finnas vissa anekdotiska bevis for det, men vi ville ta reda p& om det fanns en
s&dan koppling och om den kunde utvarderas. Ar mammor battre pé att introducera
sina barn i sporten an golfande fader? Kan kvinnliga golfare i slutandan vara nyckeln
som frigor storre varden for golfen?

Vi fragade forst kvinnliga golfare om deras barn spelade golf och i sé fall med vem?

Med vem spelar dina barn oftast golf?

39 0/o De spelar oftast med mig

Spelar dina barn golf?

23 O/o De spelar oftast med andra &n med
mig eller min partner
|

20 0/ Vi spelar oftast ihop hela familjien
o QSR —

1 80/ De spelar oftast med min partner
0 e —

Girls Golf, ett juniorprogram som drivs av LPGA och USGA, har vuxit till att omfatta drygt 50.000 flickor,

En multiplikatoreffekt dam-junior?

Sedan ville vi se hur det skiljer sig mellan konen
nar det galler att ta med barnen till golfbanan.

Vi analyserade data frdn 3.271 kvinnliga och
3.492 manliga golfare och sag att det var 38 %
stdrre chans att de kvinnliga golfarna tog med sig
barnen for att spela golf.

Att rekrytera fler kvinnliga golfspelare resulterar
bevisligen i att fler juniorer borjar spela. Om
1.000 nya kvinnliga golfare rekryteras tillkommer
upp till 720 nya potentiella golfare, jamfért med

om 1.000 nya manliga golfare hade rekryterats
(baserat p& 1,9 barn per kvinna).

Hur stor ar potentialen?

For att komma fram till vilken multiplikatoreffekt
kvinnor har berdknade vi den absoluta potentialen
for juniorspelare baserat p& 1) dagens befintliga
damspelare och 2) nya kvinnliga spelare baserat
pa den latenta efterfrdgan pé varje marknad. (Vid
berékningen togs hansyn till fbdelsetalen i de
olika landerna).

POTENTIELLT ANTAL BARN
5 KAN RESULTERA |
POTENTIELLA DAMGOLFARE
POTENTIELLA POTENTIELLA
LAND NATIVITET (BARN JUNIORGOLFARE VIA JUNIORGOLFARE VIA
PER KVINNA)* BEFINTLIGA DAMGOLFARE  POTENTIELLA DAMGOLFARE
(MILJONER) (MILJONER)

Australien 0.80

TOTALT 7.13

*FN, Befolkningsutsikter (2010-2015)
**Baserat pa 1,92 for Storbritannien (Irland 2,01)

24.76

Alla befintliga och potentiella nya kvinnliga golfare ar naturligtvis inte | barnafédande alder. Vissa av
de kvinnor som spelar golf har ocksa barn som redan spelar golf. Dessa siffror visar den absoluta
potential som kvinnliga, befintliga och potentiella, golfare har att f& med sina barn att spela golf,

Inblick: Det finns redan forskning som

visar det langsiktiga vardet av att behélla
juniorspelare. Det som ar uppenbart ar att
rekrytering av kvinnor som har barn kan ge
golfen ett direkt och I&angsiktigt mervarde.
Detta innebar att man aven borde fundera péa
att rekrytera juniorer med hjélp av mor-och-
barnprodukter, inte enbart juniorgolf.

Samtidigt sa 59 % av de kvinnliga golfarna
med barn att deras barn oftast spelar med
dem eller med familien. For narvarande slutar
kvinnliga golfare oftast av familjeskal, eller
kostnader, samtidigt som en sak som lockar
med golf ar att kunna tillbringa tid med vanner
och familj. Kan det vara en bra [6sning for
goltklubbar att utveckla fler golfprodukter fér
familjer?
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Globala inblickar

sammandrag

Med hjalp av den har undersdkningen har vi forsodkt beskriva och beddma vad vi tror
ar en stor mojlighet for golfsporten globalt, namligen ett dkat kvinnligt deltagande

Aven om rapporten berér ett antal &mnen,
utmaningar och I6sningar, och bygger pa
grundliga data fran 14.000 tillfragade i atta
lander/regioner har vi fokuserat pa att beddma
de ekonomiska fordelarna med att Oka antalet
kvinnliga golfspelare. Nagra av de viktigaste
slutsatserna ar:

1. Det ekonomiska vardet av ett 6kat
kvinnligt deltagande

® 24% av dem som spelar golf i dag
ar kvinnor

e Utomhus, avstressande, tid med
vanner och familj: lockar kvinnor
att spela golf

* 29% av de kvinnor som inte spelar golf &r
‘mycket intresserade” eller “intresserade av
att bérja med golf inom tva éar

e $949 &r det arliga vardet av en
kvinnlig golfare

e 37 miljoner potentiella kvinnliga golfare
i atta lander

¢ $35 miljarder Det globala ekonomiska
vardet av fler kvinnliga spelare

2. Forsta vardet av kvinnligt golfande

* 37% av de kvinnliga golfarna skulle spela
mer om det var billigare

* 17% av de kvinnliga golfarna skulle spela
mer om det tog mindre tid

® 30% av de kvinnor som slutar anger
familjeskal

* 62% av de icke golfspelande kvinnorna
hade sett golf pa tv

* 30% av de nya golfarna sa att golf inte var
roligt och slutade efter tvé eller tre forsok

e 74% av de som inte spelar skulle vilja prova
pa golf om de fick en gratis lektion

3. Kvinnliga golfare som en katalysator
for att locka juniorer

* 41% av de kvinnliga golfarna har barn
som spelar golf

* 59% av de kvinnliga golfarna har barn
som oftast spelar med dem eller familien

® 38% mer sannolikt att kvinnor tar med
barnen till golfbanan an méan

e 720 fler barn kan 1.000 nya kvinnliga
golfare introducera jamfort med 1.000 man

e 7.13 miljoner Det absoluta antalet barn
befintliga damgolfare skulle kunna tillféra
golfen

® 24.76 miljoner Potentiella juniorgolfare via
latenta damgolfare i &tta lander

Vi hoppas att ni kan f& anvandning av rapporten
och inblickarna och fundera p& hur denna
undersokning kan omvandlas till handling i er
golfklubb.

Det har ar den forsta rapporten i en serie Globala
inblickar fran Syngenta och vi ser fram emot att
publicera fler de kommande manaderna.

Om du har frédgor, kommentarer eller idéer
kan du kontakta oss pé:
golf.syngenta@syngenta.con

Mer information finns pa webbsidan, dar &ven
marknadsundersékningem finns for nedladdning:

.unlockinggolfstruepotential.co.uk

a ae
o

stott rvaand

na

‘grupp dir man hjalper och

lir inlarningen fantastiskt

Fellow Profess al& h ove.golf

&
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